ATELIER LUMEN — CASE STUDY

Artelier
L.umen

Un centro estetico che si prenota da solo e si

gestisce da un unico posto, costruito sul brand del

cliente.

Brand identity Ux / Ul Sito web Gestionale Campagna social
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Atelier Lumen

Atelier Lumen € uno spazio di bellezza essenziale: protocolli su

misura, mani esperte, tempo che rallenta.
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[La cura che si vede,
la calma che si
sente.

Atelier Lumen & uno spazio di bellezza

| nostri trattamenti

essenziale: protocolli su misura, mani esperte,

tempo che rallenta.

Ogni trattamento inizia con una consulenza e prosegue con un protocollo scritto, rivisto nel tempo

Prenota il tuo trattamento
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ATELIER LUMEN — CASE STUDY IL PROGETTO

|IL PROGETTO

01 La sfida

@
l l | [ ] Centro C l l e S 1 centri estetici gestiscono le prenotazioni tra telefono, WhatsApp, SMS,
DM e quaderni. |l risultato: tempo perso durante i trattamenti, clienti che
Z . non si presentano, buchi in agenda e poca visibilita online.
. . 0 La soluzione
e S tl S Ce : l l l ’/ l l l ’/ l lCO Un sito su misura con prenotazione guidata, collegato a un gestionale
che conosce turni, ferie e listino. La cliente prenota da sola, a qualsiasi
ora; lo staff conferma con un clic.
pOS LO.

03 Il mio ruolo

Brand identity, UX e Ul design, sviluppo del sito e del gestionale,

campagna di lancio sui social. Un prodotto chiavi in mano, senza

canone mensile, che resta di proprieta del centro.
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ATELIER LUMEN — CASE STUDY IL PROBLEMA

Una giornata divisa tra mille canali

R [l teletono squilla — Richieste sparse S Clienti che non si

mentre le mani sono su una cliente. tra WhatsApp, SMS, telefonate e DM. presentano
e buchi in agenda che diventano fatturato
perso.
< Turnie ferie a mano m  Doppie prenotazioni Q Invisibili online
con il rischio di prenotare chi non c'e. e appuntamenti da incastrare a voce. un centro bellissimo che su Google nessuno
frova.
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ATELIER LUMEN — CASE STUDY

Atelier Lumen Atelier Lumen
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Un wordmark in Cormorant Garamond: editoriale, calmo, senza simboli A], | MONOGRAMMA A FAVICON / APP

superflui. Funziona su avorio e su cacao, dal sito alle schede del gestionale.
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ATELIER LUMEN — CASE STUDY BRAND BOOK - COLORI E TIPOGRAFIA

A a Cormorant Garamond

Titoli - Light, Regular, Italic

AvVOTio Sabbia Oro Cacao Inchiostro A
#FOF6FT #EEE5D8 #C8955C #AE3A2F #2A2320 Josf

FONDO S LR =R = 1 DETTAGLI ’ AZIONI el 5 ) Testi e interfaccia - |_ig|q1/ Regular/ Medium

Toni caldi e naturali, come la luce di una cabina. L'oro resta un accento: etichette, numeri, piccoli La curd Che Si Vede, Za Calma
dettagli. .
- che si sente.
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ATELIER LUMEN — CASE STUDY BRAND BOOK - INTERFACCIA E FOTOGRAFIA

COMPONENTI FOTOGRAFIA

Prenota il tuo trattamento Vedi la demo

% N
Pulizia del viso profonda 60’ - 55 €
NS >
4 B
Manicure 40" . 25 €
& 4
Laminazione ciglia 45' . 45 €
sab 10 oft lun 12 oft mar 13 oft Giulia Ferrari

Nessuna preferenza

Luce morbida, pelle vera, materiali naturali. Immagini reali di ogni trattamento, caricate

direttamente dal gestionale.
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ATELIER LUMEN

IL SITO

Una vetrina che

CASE STUDY

avora per il
centro.

Listino per categoria, una pagina per ogni trattamento, team,

gift card, journal e FAQ.. Struttura e testi pensati per farsi

trovare su Google fin dal primo giorno.

MARIANNA OLIVIERO - WEB & PRODUCT DESIGN

{\[C“Cl' Lumen Iraftament

La cura che si vede,

la calma che si
sente.

Atelier Lumen & uno spazio di bellezza essenziale: protocolli su

misura, mani esperte, tempo che rallenta

| nostri trattamenti

Ogni tralamenio in1z1a con una consuienza e pro eque Con un protocolio scntto, rivisio nel tempo

Arelier Lumen

[.e mani dell'atelier

Puoi scegliere il fuo operatore preferito gia in fase di prenotazione

GFE MB

Giulia Ferrari Marrta Belli

FOUNDER & SKIN SPECIALIS MASSOITERAPISTA
jhisia o ﬁll':;i'i_l‘ KGIO € {

“l—_r‘ r

Elena Rossi

Sara Conti

Arelier Lumen

Trattamenti

Durate

Viso

i i palle

Arelier Lumen

e prezz

Reg

Nominatw

indicativi

[‘I"“"'"_’ O

llo aetinitrvo viene detinito in const

Trattamento idratante viso

Trattamento anti-age viso

rassodante & illuminania pensalo per attenuare | prin egm ael IEemps

Lifting viso eftetro immediato

e ag azionea ".'-r ga, 10ese pnma O N avenro Importante

Trattamento per pcl]x impure

ante specihico per palle acneica © a tenodenza qQrasss

alare tempo

tilizzabili anche parzialmente

IL SITO

0 - 50 €

50 €
100 €

150 €
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MARIANNA OLIVIERO

ATELIER LUMEN — CASE STUDY

Tre passa

A l'C] ier Lumen

Rituale al miele e latte

Laminazione sopracciglia

(brow lift)
Epilazione inguine

Massaggio decontratturante sp . 40 ¢

Epilazione laser mezza

gamba

Trattamento anticellulite

Epilazione ascelle

Sceglie il trattamento

WEB & PRODUCT DESIGN

Arcelier Lumen

Operatore (facoltativo)

o1, a qualsiasi ora.

Nessuna preferenza Giulia Ferrari

Marta Bell| Flena Rossi

Sceglie I'operatrice in turno

Sara Conti

Continua

Arcelier Lumen

Scegli il giorno
sab 10 oft lun 12 oft
mer 14 oft gio 15 oft

lun 192 oft

Scegli I'orario
09:00 10:30 12:00

16:00 19:00

Continua

Sceglie giorno e ora

A l'C] ier Lumen

PRENOTAZIONE GUIDATA

subito in agenda, pronfa da confermare.

Richiesta inviata

I abbiamo riservato Pulizia del viso profonda +
Manicure il 10 ottobre alle 10:30 Presso Atelier

I umen |‘-“:'|'ﬁiﬁi—,?"v'i—f‘l'.7il jr-i 'Ifﬁzf_ﬁi'll{i—,?'!"l&i via emall

Torna alla home

Richiesta inviata

| a cliente prenota da sola dal telefono. La richiesta arriva

08 / 135



ATELIER LUMEN — CASE STUDY IL GESTIONALE

Atelier Lumen

Turtto il centro
M ununica app.

Buongim‘no, ecco la situazione

ey O O O € 4
®  Agenda con le richieste da confermare

=1 Promemoria WhatsApp in un clic

Prossimi appuntamenti Apri agenda

23 Turni, ferie e permessi dello staft

[= Schede cliente con lo storico

Listino, prezzi e immagini sempre aggiornati

MARIANNA OLIVIERO - WEB & PRODUCT DESIGN Q9 D



ATELIER LUMEN — CASE STUDY IL GESTIONALE IN AZIONE

Meno teletono, piu tempo per le clienti.

Sofia R.

S RIES R Bk L& WhatsApp Turni della settimana
Lun Mar Mer Gio Ven
Sofia R. B
o . . Ciao Sofia! Ti ricordiamo I'appuntamento Giulia
Pulizia del viso + Manicure di sabato 10 ottobre alle 10:30. A presto
Sab 10 ott - 10:30 - con Giulia Marta
Sara
MESSAGGIO PRONTO DAI DATI DELLA PRENOTAZIONE }
f‘ 1. - o \ . B f E
Conterma con un clic Promemoria g1d SCT1tto Turni e terie
La richiesta arrivata dal sito diventa un appuntamento. Data, ora e frattamento si compongono da soli: basta inviare. Le assenze chiudono in automatico gli orari sul sito.
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ATELIER LUMEN — CASE STUDY FUNZIONALITA

FUNZIONALITA

Sito pubblico Gestionale

\
Due m€ t a) un Prenotazione online, la cliente sceglie da sola (®  Agenda con le richieste da confermare
solo prodotto.

Da una parte I'esperienza della cliente, dall‘altra il pannello A2  Solo lo staft in turno appare disponibile 5 Turni settimanali di ogni operatrice

che lo staft usa ogni giorno. Sempre allineati: un prezzo o un

Listino trattamenti diviso per categoria = Promemoria SMS o WhatsApp in un clic

orario si cambia una volta sola.

Una pagina per ogni trattamento, con immagini ®  Ferie e permessi che chiudono gli orari

real]

. h lient lo stori tamenti
&  Vefrina gift card Schede cliente con lo storico appuntament

Q_  Struttura pensata per i motori di ricerca ] Siinstalla come un‘app su ogni dispositivo
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ATELIER LUMEN — CASE STUDY RESPONSIVE

u computer, tablet e telefono. Sempre a portata di mano.

Atelier Lumen

(= Esci
.
QS ' 1 - = 2o St {} T & O l
Artelier Lumen
; » [1tolal
| - st D
Buongiorno, ecco la situazione
Buongiorno, ecco la situazione
0 0 0 € 4 [La cura che si
vede, la calma che
ST SETte.
Prossimi appuntamenti Apri agenda

."".Tfllit" Lumen e uno spazio al |

essen’ia ' e FI ro1oCcColll su

'?{.""rlli'.} ( }"if I.5| enia

Prossimi appuntamenti

Prenota 1l tuo trattamento
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ATELIER LUMEN — CASE STUDY

SU MISURA

Ogni centro, 1l suo stile.

Verde Rituali TRATTAMENTI CHI SIAMO CONTATTI

Rituali naturali per
corpo e mente

Scopri i rituali

LUMA STUDIO

TRATTAMENTI CHI SIAMO CONTATTI

ESTETICA ESSENZIALE

PRENOTA

MARIANNA OLIVIERO

WEB & PRODUCT DESIGN

SU MISURA

Lo stesso motore, infinite identita. Palette, font e immagini si
costruiscono sul brand del centro: dieci concept per mostrare

quanto pud cambiare.

TRATTAMENTI  CHI SIAMO  CONTATTI Aurea Estetica LRaTESMED Tig s Lila0 L CUNEa T Maison Rosé R L (G STAMOEEE e [T NERA BEAUTY LA

studio ama

skin, nails & good
vibes

NUOVO - ONLINI

SOPRACCIGI
D’AUTORE

"

prenota
in3

che si prende cura
click —

';}.':‘__(:;,J; ) UA
S gt e
P —_ f ’7 Y

Prenota

Il tempo che dedichi a te

PETALO TRATTAMENT! CHI SIAMO CONTATTI TRATTAMENTI CHI SIAMO CONTATTI

TRATTAMENTI CHI SIAMO CONTATTI

Terra Spa

01 "

Massaggr e benessere

Bianca Skin Clinic

NUOVO - ONLINE

Trattamenti viso
avanzati

Un luogo dove 1l tempo rallenta e la cura diventa

un rito.

Prenota online

Prenota .

SKINCARE DELICATA

PRENOTA

S /D



ATELIER LUMEN — CASE STUDY CAMPAGNA SOCIAL

CAMPAGNA DI LANCIO -
e

SIT
ITOQ & GF-SHON/"\L[ PE

Un reel per parlare o

rispondi.

alle titolart.

venerdi 9 ottobre

— Gancio che fa riconoscere subito il pubblico

— Mockup animati del sito e del gestionale reali

MESSAGGI - Giulia 47 min fa

— Voce fuori campo e sound design sincronizzati Cisol Avete posto doman

mattina? ..,

MESSAGGI - Giulia

— Copertine coordinate con il feed o F ;

MESSAGGI - Giulia

= TeST A/ B SU”,OH:erTa , CON € sSenzZa prezZzo ol 0 Ok, provo da un‘altra parte
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ATELIER LUMEN — CASE STUDY RISULTATO

IL RISULTATO

[l tuo centro.
finalmente come merita.

o1 Meno tempo al telefono 02 Niente doppie prenotazioni 03 Meno appuntamenti dimenticati

04 Tutto in un solo posto o5 Piu fiducia prima di prenotare o6 Sempre aggiornato ovungue

Progetto, design e sviluppo: Marianna Oliviero - Foto e video dimostrativi: Pexels - Musica del reel: Pixabay
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